ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a weboldalon elérhetd digitalis termékek (e-bookok,
PDF munkafiizetek), valamint online konzultaciés szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazzak.

A weboldalon torténd vasarlassal a Vasarlo kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmét megismerte és
elfogadja.

A Szolgaltatas adatai:

Tulajdonos: Pordan Eva E.V

Székhelye: 8300 Tapolca Nagykézu 5/2 4/3
Adészama: 91421061-1-39

Nyilvantartasi szam: 61117796

Honlap cime: www.egeszsegesenevaval.hu
E-mail cim: info@egeszsegesenevaval.hu
Telefonszam: +36 301606404

Tarhelyszolgaltato adatai: RackForest.com

2. Fogalmak

Felek: Elad6/Szolgaltato és Vasarlo egyiittesen.

Szolgaltaté: A weboldalt lizemeltetd egyéni vallalkozo, aki digitalis termékeket értékesit és online
konzultaciot nyujt.

Vasarlé: Aki a weboldalon digitalis terméket vasarol vagy szolgaltatast vesz igénybe.

Fogyaszto: Olyan természetes személy, aki nem gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében jar
el.

Szerzodés: A Szolgaltato és a Vasarlo kozott 1étrejové megallapodas digitalis termék vagy
szolgaltatas igénybevételére.

Digitalis termék: Elektronikusan hozzaférhetd tartalom (pl. e-book, PDF munkafiizet).

Szolgaltatas: Online konzultacio el6re egyeztetett id6pontban.



Vételar: A termékért vagy szolgaltatasért fizetendd ellenérték.

Tartés adathordozé: E-mail vagy letolthet6 digitalis formatum.

Vonatkozo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrol
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoéi jogrol

e 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol

e 2011. évi CXX. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrél

e 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyairol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a

természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos

adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Euré6pai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6

piacon beltl a Fogyasztoé allampolgarsaga, lako/letelepedési helye alapjan vald
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkildonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes

szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

3. A szerzodés létrejotte

A szerzddés a rendelés leadasaval és annak visszaigazolasaval jon létre.



4. Digitalis termékek teljesitése

A digitalis termékek a sikeres fizetést kdvetéen elektronikus titon (letdltési link vagy e-
mail) kertilnek atadasra.

A Vasarlo felel az altala megadott e-mail cim helyességéért.

5. Szolgaltatasok (konzultacio)

Az online konzultacio idépontfoglalassal jon létre.
A szolgaltatas online formaban térténik.
A lefoglalt idépont a visszaigazolassal valik véglegessé.

A konzultacié lemondasa vagy moédositasa legkésébb 24 éraval az idépont eldtt
lehetséges. Ennél késébbi lemondas esetén a szolgaltatas teljesitettnek mindstilhet.

Titoktartas

A Szolgaltato bizalmasan kezeli a szolgaltatas soran megismert informaciokat, harmadik

félnek nem adja ki, kivéve térvényi kotelezettség esetén.
A titoktartas a szerzédés megsziinése utan is fennmarad.

A Felhasznalo koételes a Szolgaltatdo modszertanara vonatkozo informaciokat szintén

bizalmasan kezelni.

Szellemi Tulajdon

A modszertan, az Ulések felépitése és tartalma a Szolgaltato szellemi tulajdona.
A weboldalon elérheté minden digitalis tartalom szerzdi jogi védelem alatt all.
A Vasarlo nem jogosult a tartalmak:

¢ tovabbértékesitésére,
* terjesztésére,
* masolasara,

¢ harmadik fél szamara torténdé atadasara.



6. Fizetés
A termékek és szolgaltatasok ellenértéke online fizetéssel vagy banki atutalassal torténik.
A teljesités a fizetés beérkezését kovetden torténik.

Az arak forintban értenddék. A szolgaltaté alanyi adomentes, ennek megfeleléen az araknak

AFA tartalma nincs. Az arvaltoztatas jogat a szolgaltato fenntartja.

7. Elallasi jog
A Fogyaszto 14 napon belll jogosult elallni a szerzédéstél.
A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy:

» digitalis termék esetén az elallasi jog nem gyakorolhato, ha a teljesités a
beleegyezésével megkezd6dott,

* online konzultacio esetén az elallasi jog a szolgaltatas teljesitése utan nem
gyakorolhato.

Jogos elallas esetén a Szolgaltato a befizetett 6sszeget 14 napon belil visszatériti.

8. Szavatossag

A Szolgaltato biztositja, hogy a digitalis termékek és szolgaltatasok a leirasnak
megfeleléen kertilnek teljesitésre.

Hibas teljesités esetén a Vasarlo jogosult javitast vagy potlast kérni.
A Szolgaltaté a digitalis tartalom hibas teljesitése esetén kellékszavatossaggal tartozik.

Hibas teljesitésnek mindstl, ha:

* a digitalis tartalom nem elérhetd,
* sérult vagy hianyos,

* nem a megrendelt tartalom kertil atadasra.

A Vasarlo ilyen esetben kérheti a digitalis tartalom Ujboéli, hibamentes biztositasat, vagy

ennek lehetetlensége esetén a vételar visszatéritését.

A hibat a Vasarlo koételes haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé.



9. Panaszkezelés
A Vasarlo panaszat e-mailben nyujthatja be.

A Szolgaltaté torekszik a panaszok békés rendezésére.

e E-mail cim: info@egeszsegesenevaval.hu

10. Békeélteto testiilet

Amennyiben a jogvita nem rendezhetd, a Vasarlo jogosult a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulni.

A békéltet6 testiiletek listdja a https://bekeltetes.hu oldalon érhetd el.

11. Adatkezeleés

A személyes adatok kezelése az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint térténik.

12. Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF barmely része érvénytelen, az a tébbi rész érvényességét nem érinti.

13. Zaro rendelkezések
A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF moédositasara.

A modositasok a weboldalon valo kozzététellel 1épnek hatalyba.


https://bekeltetes.hu/
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